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1. Haftungsausschluss 
Der Lizenznehmer trägt die volle und alleinige Verantwortung für die Einhaltung 
der in diesem Safety Guide enthaltenen Sicherheitsinformationen. Für Schäden, 
die aus Nichtbeachtung der in diesem Safety Guide enthaltenen 
Sicherheitsinformationen resultieren, übernimmt NXRT grundsätzlich (sofern 
und soweit gesetzlich zulässig) keine Haftung oder Gewährleistung. Die konkret 
anwendbaren Haftungsbestimmung richten sich nach den mit Ihnen 
vereinbarten AGB von NXRT. 

 

2. Sicherheitsleitfaden (Kurzfassung) 
Dieser Schnellleitfaden ist für Bediener von HeroShow gedacht, die vor jeder 
HeroShow-Sitzung eine schnelle, praktische Checkliste über die wesentlichsten 
Sicherheitsinformationen benötigen. Dieser Schnellleitfaden ersetzt das 
Verstehen und Befolgen des Sicherheitsleitfadens in der Langfassung nicht. 

 

2.1 Vor der Verwendung 
• Lesen und verstehen Sie alle Sicherheitsanweisungen. 
• Verwenden Sie HeroShow nur in einer klaren, ordentlichen, kontrollierten 

und sicheren Umgebung. 
• Entfernen oder vermeiden Sie physische Gefahrenquellen (wie Treppen, 

Fenster, Möbel, Wärmequellen, lose Kabel) oder sonstige Hindernisse. 
• Stellen Sie den Koffer auf eine stabile Unterlage und stellen Sie sicher, dass 

er vollständig geöffnet ist. 
• Stellen Sie sicher, dass das Tablet fest in der Aussparung sitzt und von der 

magnetischen Rückseite sicher gehalten wird. 
• Führen Sie das Netzkabel so, dass keine Stolpergefahr entsteht. 

 

     Wichtige Sicherheitsinformationen 

Lesen Sie alle Anweisungen vor der Verwendung des Produkts „HeroShow“. 
Unsachgemäßer Gebrauch von HeroShow kann unter anderem zu Ver-
letzungen, elektrischem Schlag, Brand oder Produktschäden führen. 
Stellen Sie sicher, dass alle Benutzer von HeroShow diese Anleitung 
verstehen und befolgen, bevor sie HeroShow bedienen. 
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2.2 Regeln für den Bediener 
• Der (Tablet-)Bediener ist jederzeit voll verantwortlich für die Sicherheit des 

(Headset-)Benutzers. 
• Behalten Sie den Benutzer visuell im Auge und bleiben Sie nah genug, um 

sofort helfen zu können. 
• Halten Sie den Benutzer innerhalb des sicheren Bereichs und fern von 

Gefahren in der realen Welt. 
• Seien Sie bereit, den Benutzer körperlich zu unterstützen oder zu führen, 

falls er das Gleichgewicht verliert. 

 

2.3 Einweisung für Benutzer 
• Erklären Sie insbesondere, dass virtuelle Objekte nicht physisch real 

vorhanden sind. 
• Weisen Sie den Benutzer insbesondere darauf hin, sich nicht auf virtuelle 

Objekte oder Elemente zu lehnen, darauf zu sitzen oder darauf zu treten. 
• Dokumentieren Sie die Einweisung. 

 

2.4 Bewusstsein für Interaktionen 
• Vermeiden Sie abrupte oder überraschende Aktionen 
• Warnen Sie den Benutzer ausdrücklich rechtzeitig vor wichtigen virtuellen 

Ereignissen 

 

2.5 Sofortige Nutzungseinstellung bei folgenden Symptomen 
• Schwindel, Übelkeit oder Müdigkeit 
• Sehstörungen oder Unwohlsein 
• Gleichgewichtsverlust oder Desorientierung 

 

 

     Nach Auftreten von Symptomen 

Weisen Sie den Benutzer darauf hin, nicht zu fahren, keine Maschinen zu 
bedienen oder sonstige gefährliche Aktivitäten wieder aufnehmen, bis 
keine Symptome mehr vorliegen und er sich vollständig erholt hat. Sollten 
die Symptome nicht längstens nach 15 Minuten abklingen, holen Sie 
ärztliche Hilfe ein. 
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2.6 Gesundheit und körperliche Sicherheit 
• Gehen Sie bei älteren Benutzern oder solchen mit eingeschränkter 

Mobilität besonders vorsichtig vor. 
• Grundsätzlich keine Verwendung unter 12 Jahren ohne Zustimmung des 

gesetzlichen Vertreters 
• Mindestabstand von 15 cm bei Herzschrittmachern einhalten 
• Ärztliche Freigabe bei Schwangeren oder physisch/psychiatrisch 

vorerkrankten Personen sowie Personen unter Medikamenteneinfluss oder 
mit Gleichgewichtsstörungen 

 

2.7 Elektrische und Gerätesicherheit 
• Verwenden Sie nur zugelassene Kabel und Netzteile. 
• Verwenden Sie keine beschädigten Kabel oder Stecker. 
• Bedienen Sie das Gerät nicht mit nassen Händen oder in feuchter 

Umgebung. 
• Sorgen Sie für Belüftung während des Ladevorgangs und schließen Sie 

den Koffer während des Ladevorgangs niemals. 
• Trennen Sie alle Geräte vor Reinigung oder Transport oder bei 

ungewöhnlicher Hitze, Geruch oder Rauch. 

 

2.8 Umgebung, Transport und Lagerung 
• Sorgen Sie für einen Gebrauch in einer trockenen und gut belüfteten 

Umgebung. 
• Halten Sie das Gerät fern von Feuchtigkeit, Regen, Staub, direktem 

Sonnenlicht, UV-Strahlung, hohen Temperaturen und offenem Feuer. 
• Empfohlene Betriebstemperatur: 0–35°C. 
• Lagern Sie das Gerät an einem kühlen, trockenen Ort fern von direktem 

Sonnenlicht. 
• Sichern Sie alle Geräte während des Transports. 
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3. Sicherheitsleitfaden (Ausführliche Fassung) 
 

3.1 Allgemeine Sicherheitsgrundsätze 
HeroShow muss verantwortungsbewusst und darf ausschließlich unter aktiver 
und ununterbrochener Aufsicht eines entsprechend geschulten Bedieners durch 
den Benutzer verwendet werden. Da das HeroShow-Headset die Wahrnehmung 
der realen Welt einschränken kann, hängt die sichere Bedienung nicht nur vom 
Gerät selbst ab, sondern auch vom physischen bzw. psychischen Zustand des 
Bedieners, der Umgebung, in der HeroShow benutzt wird, und dem physischen 
bzw. psychischen Zustand des Benutzers. 

• Lesen und verstehen Sie alle Sicherheitsanweisungen vor der Verwendung. 
• Unsachgemäßer Gebrauch kann insbesondere zu Personenschäden 

(Verletzungen, elektrischem Schlag, etc.), Brand oder Produktschäden 
führen. 

• Stellen Sie sicher, dass jeder Bediener, Benutzer und sonstiger Teilnehmer 
von HeroShow die Sicherheitsregeln vor Beginn einer jeden HeroShow-
Sitzung versteht. 

 

3.2 Verantwortung des Bedieners; Aufsicht und Umgebung 
Der (Tablet-)Bediener ist während jeder HeroShow-Sitzung die primäre 
Sicherheitsaufsicht des Benutzers und hat die ordnungsgemäße Benutzung von 
HeroShow (insbesondere sichere Umgebungsbedingungen, ordnungsgemäße 
technische Bedienung und faktische Benutzung) sicherzustellen. HeroShow darf 
ausschließlich unter aktiver und ununterbrochener Aufsicht und in einer sicheren 
Umgebung benutzt werden. 

 

 

     Verantwortung des Bedieners 

Der (Tablet-)Bediener von HeroShow hat jederzeit für die Sicherheit des 
(Headset-)Benutzers, die ordnungsgemäße Nutzung von HeroShow und 
eine sichere Umgebung zu sorgen. 
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• Schaffen Sie sichere Umgebungsbedingungen für den Benutzer vor der 
HeroShow-Nutzung, und verwenden Sie das HeroShow-System 
insbesondere 

o nur in einer klaren, ordentlichen, kontrollierten und sicheren 
Umgebung ohne physische Gefahrenquellen oder Hindernissen; 

o nicht in der Nähe von brennbaren, explosiven oder sonstigen 
gefährlichen Gegenständen; 

o nicht in Nähe von nassen oder feuchten Gegenständen bzw. in einer 
nassen oder feuchten Umgebung. 

• Halten Sie den Benutzer fern von physischen Gefahrenquellen und 
Hindernissen (insbesondere Treppen, Fenstern, scharfen Kanten, heißen 
Oberflächen, Möbeln) oder sonstigen Gegenständen, an denen sich der 
Benutzer bei Gebrauch von HeroShow stoßen oder verletzen bzw. darüber 
stolpern könnte. 

• Behalten Sie den Benutzer jederzeit für die gesamte Dauer der Nutzung 
von HeroShow visuell im Auge. 

• Bleiben Sie nah genug am Benutzer, um sofort eingreifen zu können, falls 
der Benutzer Hilfe benötigt (insbesondere, wenn der Benutzer instabil, 
verwirrt oder desorientiert wird/wirkt). 

• Stellen Sie sicher, dass der Benutzer sicher steht oder sitzt und sich nicht 
außerhalb des vorgesehenen sicheren Bereichs bewegt. 

• Seien Sie jederzeit bereit, den Benutzer körperlich zu unterstützen oder zu 
führen, falls der Benutzer Hilfe benötigt oder das Gleichgewicht verliert. 

 

3.3 Einweisung für Benutzer des HeroShow-Headsets 
Vor der ersten und jeder weiteren HeroShow-Sitzung geben Sie dem Benutzer 
eine klare und verständliche Sicherheitseinweisung, die sich auf die 
wesentlichsten Sicherheitshinweise bezieht, insbesondere: 

• Erklären Sie dem Benutzer, dass bei der HeroShow-Nutzung virtuelle 
Objekte nur fiktiv bzw. visuell sichtbar sind und nicht physisch real 
vorhanden. 

• Weisen Sie den Benutzer insbesondere darauf hin, sich nicht auf virtuelle 
Objekte oder Elemente zu lehnen, darauf zu sitzen, dagegen zu drücken, 
darauf zu treten oder in anderer Form wie einen realen Gegenstand zu 
benutzen. 

Die Einweisung des Benutzers durch den Bediener vor der Nutzung des 
HeroShow-Systems ist nachweisbar zu dokumentieren. 
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3.4 Bewusstsein für Interaktionen während der HeroShow-Sitzung 
Virtuelle Interaktionen können instinktive (unbewusste) körperliche Reaktionen 
auslösen. Plötzliche Bewegungen oder unerwartete Ereignisse in der HeroShow-
Sitzung können zum Beispiel Unbehagen, Ausweichen, Greifen oder 
Abwehrverhalten beim Benutzer hervorrufen. 

• Vermeiden Sie nach Möglichkeit abrupte oder überraschende Aktionen 
während der HeroShow-Sitzung. 

• Warnen Sie den Benutzer verbal rechtzeitig vor wichtigen virtuellen 
Ereignissen. 

• Sagen Sie zum Beispiel verständlich und rechtzeitig: „Eine Tür wird gleich 
geöffnet“, wenn sich die Szene wie eine reale physische Bewegung für den 
Benutzer anfühlen bzw. wie ein reales physisches Ereignis auf den 
Benutzer einwirken könnte. 

 

3.5 Symptome, die einen sofortigen Stopp von HeroShow erfordern 
Beenden Sie die HeroShow-Sitzung sofort, wenn sich der Benutzer verletzt hat 
oder der Benutzer eines der folgenden Symptome zeigt oder sie vermuten, dass 
eines der folgenden Symptome aufgrund erster Anzeichen unmittelbar 
bevorstehen könnte: 

• Schwindel, Übelkeit oder ungewöhnliche Müdigkeit 
• Sehstörungen oder Augenbeschwerden 
• Gleichgewichtsverlust, Instabilität oder Desorientierung 
• Verletzungen 
• Verbale Äußerungen des Benutzers, die auf ein Unwohlsein bzw. eine 

Unsicherheit hindeuten 

 

 

     Verhalten nach Beendigung der HeroShow-Sitzung 

Wenn eines der genannten oder andere Symptome beim Benutzer 
auftreten, weisen Sie den Benutzer nach Beendigung der HeroShow-
Sitzung darauf hin, dass er nicht fahren (insbesondere kein Fahrrad, 
Scooter, Motorrad, PKW, LKW, etc.), keine Maschinen bedienen oder zu 
sonstigen gefährlichen Aktivitäten zurückkehren darf, bis keine Symptome 
mehr vorliegen und er sich vollständig erholt hat. Im Zweifel ist der 
Benutzer angehalten, einen Arzt aufzusuchen. 



 

 
 
 
 
 8 

3.6 Gesundheit und körperliche Sicherheit 
• Bei älteren Personen oder Personen mit Mobilitätseinschränkung ist 

besondere Achtsamkeit bei der HeroShow-Nutzung geboten (zum Beispiel 
geeignete Sitzposition anbieten, besonders aufmerksame Begleitung 
während der gesamten HeroShow-Sitzung, gegebenenfalls verkürzte 
Sitzungsdauer); im Zweifel hat die Nutzung zu unterbleiben. 

• Die Verwendung des HeroShow-Headsets ist erst ab einem Alter von 12 
Jahren und nur in Begleitung eines Erwachsenen gestattet; sofern und 
soweit die gesetzlichen Vertreter (Erziehungsberechtigten) der Nutzung 
vorab nachweisbar zugestimmt haben. 

• Halten Sie das HeroShow-System mindestens 15 cm von medizinischen 
Implantaten wie Herzschrittmachern entfernt. 

• Bei Schwangeren und Personen mit einschlägigen Vorerkrankungen (zum 
Beispiel Epilepsie oder neurologische Erkrankungen), mit 
Gleichgewichtsstörungen (zum Beispiel Morbus Menière), unter 
relevantem Medikamenteneinfluss (zum Beispiel Sedativa oder 
Medikamente mit Schwindelnebenwirkung) oder mit psychiatrischen 
Vorerkrankungen (Gefahr eines Trigger durch die VR-Erfahrungen) ist die 
HeroShow-Nutzung ohne vorherige ärztliche Beratung und Freigabe nicht 
gestattet. 

• Beenden Sie die Verwendung des HeroShow-Systems sofort, wenn 
Störungen vermutet werden. 

• Halten Sie das HeroShow-System und insbesondere kleine Komponenten 
von Kindern fern (zum Beispiel Erstickungsgefahr). 

• Verwenden Sie das HeroShow-System nicht in brennbaren, explosiven oder 
räumlich eingeschränkten bzw. gefährlichen Umgebungen (zum Beispiel 
Tankstellen). 

 

3.7 Elektrische Sicherheit und Laden 
• Schließen Sie niemals den Koffer während des Ladevorgangs. 
• Verwenden Sie nur zugelassene Kabel und Netzteile für das System. 
• Verwenden Sie keine beschädigten Kabel, Stecker oder Anschlüsse für das 

HeroShow-System. 
• Bedienen oder handhaben Sie das HeroShow-System bzw. damit 

zusammenhängende Geräte nicht mit nassen Händen oder in feuchter 
Umgebung. 

• Sorgen Sie für ausreichende Belüftung während des Ladevorgangs. 
• Ziehen Sie alle Geräte vor Reinigung oder Transport des HeroShow-

Systems vom Netz. 
• Trennen Sie sofort die Stromversorgung, wenn ungewöhnliche Hitze, 

Geruch oder Rauch auftreten. 
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3.8 Umgang mit Batterie und Gerät 
• Öffnen, modifizieren oder reparieren Sie Geräte oder Batterien des 

HeroShow-Systems nicht selbst. 
• Lassen Sie Geräte nicht fallen, zerdrücken oder durchstechen Sie sie nicht. 
• Schützen Sie Geräte vor Feuchtigkeit, Wasser und übermäßiger Hitze (über 

35°C). 

 

3.9 Betriebsumgebung 
HeroShow ist ausschließlich in einem trockenen, gut belüfteten Raum zu 
betreiben. 

• Empfohlener Temperaturbereich: 0–35°C 
• Halten Sie das Gerät fern von Feuchtigkeit, Regen, Staub, direktem 

Sonnenlicht, UV-Strahlung, großer Hitze (über 35°C) und offenem Feuer. 

 

 
3.10 Transport und Lagerung 

• Trennen Sie die Stromversorgung, bevor Sie Geräte des Systems bewegen. 
• Sichern Sie alle Geräte während des Transports des HeroShow-Systems in 

den dafür vorgesehenen Fächern und Vorrichtungen. 
• Beachten Sie Flugbestimmungen für Geräte mit Lithium-Ionen-Batterien. 
• Lagern Sie das HeroShow-System an einem kühlen, trockenen Ort fern von 

direktem Sonnenlicht. 

 

3.11 Sicherheit beim Präsentieren mit dem Koffer 
• Stellen Sie den Koffer beim Präsentieren des HeroShow-Systems auf eine 

stabile Unterlage. 
• Stellen Sie sicher, dass der Koffer vor der Benutzung des HeroShow-

Systems vollständig geöffnet ist. 
• Überprüfen Sie, dass das Tablet fest in der Aussparung sitzt und von der 

magnetischen Rückseite gehalten wird. 
• Führen Sie das Netzkabel sorgfältig, damit es keine Stolperfallen für 

Mitarbeiter oder Benutzer verursacht. 

     Linsenschutz 

Setzen Sie die Linsen des HeroShow-Headsets nicht direktem Sonnenlicht 
oder starken Lichtquellen aus. Dies kann unter anderem dauerhafte 
Displayschäden verursachen. 
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3.12 Schnellübersichtstabelle (gekürzt) 
Diese Schnellübersicht ist für Bediener von HeroShow gedacht, die vor jeder 
HeroShow-Sitzung eine schnelle, praktische Übersicht über die wesentlichsten 
Sicherheitsmaßnahmen benötigen. Diese Schnellübersicht ersetzt das Verstehen 
und Befolgen des Sicherheitsleitfadens in der Langfassung nicht. 
 

Bereich 
Erforderliche 
Sicherheitsmaßnahme 

Verhinderte 
Hauptgefahr 

Bedienerüberwachung 

Bleiben Sie nah, halten Sie 
Sichtkontakt und seien Sie 
jederzeit bereit, den Benutzer 
körperlich zu unterstützen. 

Personenschäden (zum 
Beispiel Stürze und 
Zusammenstöße) 

Ladevorgang 

Verwenden Sie ausschließlich 
zugelassene Stromzubehörteile 
und schließen Sie den Koffer 
während des Ladevorgangs 
niemals. 

Überhitzung und Brand 

Umgebung 

Verwenden Sie das Gerät in 
einem trockenen, belüfteten 
Bereich fern von Sonnenlicht 
und Hindernissen. 

Geräteschäden und 
Benutzerverletzungen 

Hinweise vor Gebrauch 

Weisen Sie den Benutzer vor 
jedem Gebrauch darauf hin, 
dass virtuelle Objekte nicht 
physisch real sind. 

Anlehnen, Betreten oder 
unsichere Reaktionen 

Symptome während 
der Nutzung 

Stoppen Sie HeroShow sofort 
bei Symptomen, wie Schwindel, 
Übelkeit, Sehstörungen oder 
Desorientierung. 

Verletzungen und 
anhaltendes Unwohlsein 

 

4. Support 
Bei Gerätefehlern oder Supportfragen wenden Sie sich an den Support: 

 

 
Telefon: +43 660 50 77 743 E-Mail: support@nxrt.io 

tel:00436605077743
mailto:support@nxrt.io

