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Zweck: Dieser Leitfaden hilft Bedienern, HeroShow einzurichten, das Headset
zu kalibrieren, die Fahrzeugerfahrung zu starten und haufige Probleme sicher
zu bewaltigen.

HeroShow ist eine mobile Mixed-Reality-Showroom-Erfahrung, um Fahrzeuge auf
eine immersive, gefUhrte Weise zu prasentieren. Verwenden Sie diese Seite als

praktischen Ausgangspunkt fur den taglichen Betrieb.
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Bevor Sie beginnen

* Benutzen Sie HeroShow nur in einem klaren, kontrollierten Bereich.

* Entfernen Sie Gefahrenquellen wie Stuhle, lose Kabel und andere Hindernisse.
¢ Stellen Sie den Koffer auf eine stabile Oberflache und &ffnen Sie ihn vollstandig.
* Stellen Sie sicher, dass das Tablet sicher in der Aussparung des Koffers sitzt.

* Verlegen Sie das Netzkabel so, dass keine Stolpergefahr entsteht.

* Behalten Sie den Headset-Benutzer jederzeit visuell im Auge.
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vorhanden. Lassen Sie den Headset-Benutzer niemals ohne Anleitung sich aufdas

@ Sicherheitshinweis: Das virtuelle Fahrzeug sieht real aus, ist aber physisch nicht
Fahrzeug lehnen oder sich hinzusetzen.

Schnellstart

Installation des Koffers

1. SchlieBen Sie das Netzkabel an das Aluminiumgehause an.

2. Nehmen Sie die Headset-Halterung aus der linken Offnung des Koffers,
setzen Sie die Teile zusammen und platzieren Sie das Headset darauf.

3. Verbinden Sie die USB-C-Kabel sowohl| mit dem Tablet als auch mit
dem Headset.

4. Halten Sie den Koffer wahrend des Ladevorgangs geoffnet.

System einschalten

1. Drlucken und halten Sie die Einschalttaste des Tablets (oben links), bis das
Samsung-Logo erscheint, und die Einschalttaste des Headsets (rechte Seite),
bis das Pico-Logo erscheint.

2. HeroShow startet automatisch und die Gerate verbinden sich automatisch.

System ausschalten

1. Drucken und halten Sie die Einschalttaste des Tablets (oben links), bis das
Ausschaltmenu erscheint, und wahlen Sie dann Ausschalten. Dricken und
halten Sie die Einschalttaste des Headsets (rechte Seite), bis das Pico-Logo
erscheint.

nicht angeschlossen ist, um die Batterie zu schonen. Schalten Sie beide Gerate aus,

@ Das Tablet schaltet sich automatisch nach zwei Stunden Inaktivitat aus, wenn es
wenn sie im Koffer gelagert werden.
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Navigationsiibersicht

2 a S db £2%

Auswahl Interaktion Umgebung Statistiken Settings
Fahrzeug und Interaktive (Optional) (Optional) Kalibrierung,
Ausstattungslinie Elemente des Beleuchtung/ Nutzungsaus- Positionierung.

auswahlen. ausgewahlten Reflexionen an lhre wertung lhres
Fahrzeugs (Farben, Raumgestaltung Systems anzeigen.
Felgen, ..) anpassen.

Kalibrierung der Headset-/Fahrzeugposition

Wahrend der Kalibrierung wird das Zentrum des Fahrzeugs mit der Position des
Headsets ausgerichtet. Um ein Stolpern beim Verlassen des virtuellen Fahrzeugs zu

@ vermeiden, blenden Sie es aus, indem Sie im Auswahl-menU (&) das aktive
Fahrzeug anklicken, es deaktivieren und erst nach dem Verlassen seines Bereichs
wieder aktivieren.

1. Setzen Sie das Headset auf.

2. Positionieren Sie sich am vorgesehenen Mittelpunkt des virtuellen Fahrzeugs,
zwischen Fahrer- und Beifahrersitz, mit Blick nach vorne.

3. Offnen und klicken Sie auf Settings (::) » Headsets » Kalibrierung auf
dem Tablet.

4. Wahlen Sie ungefahr lhre KorpergrofBe in Zentimetern aus. Dricken Sie auf Ja
am Tablet und schauen Sie geradeaus.

5. Halten Sie Ihren Kopf still, bis die Bestatigungsmeldung erscheint.

6. (Optional) Fur eine Feinjustierung der Fahrzeugposition gehen Sie zu Settings (=:)
» Fahrzeug und verwenden Sie die entsprechenden Richtungspfeile.

Tablet dies empfiehlt oder die Fahrzeugposition falsch ist. Die Feinjustierung wird

@ Die Kalibrierung wird im Headset gespeichert. Kalibrieren Sie nur neu, wenn das
nach der Neukalibrierung zurlckgesetzt.

Die Kundenerfahrung steuern

* FUhren Sie den Kunden jederzeit durch die Erfahrung.

* Gehen Sie gemeinsam um das Fahrzeug herum.

* Klicken Sie auf Headset #XXX aufdem Tablet, um der Live-Perspektive des Nutzers
zu folgen.

* Lassen Sie den Headset-Nutzer nicht allein.
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Sagen Sie den Headset-Nutzern:

@ “Das Fahrzeug, das Sie gleich sehen werden, ist virtuell. Es wird real aussehen, ist
aber physisch nicht vorhanden. Bitte lehnen Sie sich nicht daran, setzen Sie sich
nicht hinein.”

FAQ

Software

Schnelle Lésung :

@ Ein Neustart sowohl des Headsets als auch des Tablets behebt in der Regel die
meisten Probleme. Nach dem Neustart kann es bis zu 5 Minuten dauern, bis das
Headset beim ersten Mal eine Verbindung herstellt.

Warum sehe ich kein Fahrzeug auf dem Tablet?

Stellen Sie sicher, dass das Symbol fUr das Interaktionsmenu (@) weil3 (aktiv) ist.
Grau bedeutet inaktiv. Aktivieren Sie ein Fahrzeug im Auswahlmenu @).
Starten Sie bei Bedarfsowohl das Headset als auch das Tablet neu.

Warum sehe ich kein Fahrzeug im Headset?

Uberprufen Sie, ob das Headset verbunden ist, 6ffnen Sie Settings (%) » Headsets
und Uberprufen Sie, dass CONNECTED angezeigt wird. Falls nicht, starten Sie sowohl|
das Headset als auch das Tablet neu.

Warum schwebt das Fahrzeug nach der Kalibrierung?
Offnen Sie Settings (%) » Fahrzeug und justieren Sie die Hohe nach.

Warum driftet die Position des Fahrzeugs im Headset?
Richten Sie den Blick auf eine ruhige Wand und vermeiden Sie Glasflachen oder
visuell unruhige Umgebungen.

Warum andert sich die Fahrzeugfarbe unerwartet?
Gehen Sie zu Settings (%) » Steuerung - Interaktionen und deaktivieren Sie Farbe
per Gesten andern falls diese aktiviert ist.

Warum geht die Fahrzeugposition nach dem Standby verloren?

Warten Sie einige Sekunden, bis die Position automatisch wiederhergestellt wird.
Wenn sie nicht innerhalb einer Minute zurlckkehrt, kalibrieren Sie in der Nahe des
ursprunglichen Parkplatzes neu.
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Hardware

Wie stelle ich das Headset fiir eine bequeme Passform ein?

Verwenden Sie das Rad auf der RUckseite des Headsets. Drehen Sie nach links,

um es zu lockern, und nach rechts, um es zu befestigen, bis das Headset sicher und
bequem sitzt.

Kann das Headset mit Brille getragen werden?
Ja. Setzen Sie das Headset mit hochgeklapptem Blugel von vorne Uber die Brille und
sichern Sie es mit dem Kopfband. Entfernen Sie es in umgekehrter Reihenfolge.

Was soll ich tun, wenn das Headset nicht eingeschaltet wird oder ein
Batteriesymbol anzeigt?

Laden Sie das Gerat vollstandig auf, bis die LED grun leuchtet. Trennen Sie bei
Bedarf das USB-C-Kabel und starten Sie das Headset neu.

Warum ist das Bild unscharf?
Justieren Sie das Headset vorsichtig nach oben oder unten, bis das Bild scharf wird,
und fixieren Sie es dann.

Was tun, wenn das Headset warm wird und der Lifter standig lauft?
Verwenden Sie das Headset in einem gut belUfteten Bereich. Wenn der LUfter
dauerhaft mit voller Geschwindigkeit lauft, schalten Sie das Gerat aus, warten Sie
funf Minuten und starten Sie es neu. Halten Sie die Luftungséffnungen frei.

Sicherheitshinweise

+ Der Tablet-Bediener ist voll verantwortlich fur die Sicherheit des Headset-Nutzers.

» Bleiben Sie nah genug, um den Nutzer bei Bedarf zu fUhren oder korperlich
ZU unterstutzen.

* Verwenden Sie nur zugelassene Kabel und Netzteile.

* Verwenden Sie keine beschadigten Kabel oder Stecker.

» Bedienen Sie das Gerat nicht mit nassen Handen oder unter nassen Bedingungen.

» Halten Sie das System fern von Feuchtigkeit, Regen, Staub, direktem Sonnenlicht
und offenen Flammen.

* Sorgen Sie fur BellUftung wahrend des Ladevorgangs und schlieRen Sie das
Gehause niemals wahrend des Ladens.

+ Empfohlene Betriebstemperatur: 0-35 °C.
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Beenden Sie die Nutzung sofort wenn der Nutzer Schwindel, Ubelkeit, Mudigkeit,
Sehprobleme, Unwohlsein, Gleichgewichtsverlust oder Desorientierung zeigt.

Support

Wenn Sie das Problem nicht |6sen konnen, wenden Sie sich an den Support:

E-Mail: support@nxrt.io @ Telefon: +43 660 50 77 743
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